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C. Companhia Catarinense
€AsAN de Aguas e Sanecamento

)

sgpe

Encaminhamento

& C {Y @& sgpe-homolog.casan.com.brfsgpe/#/container

meus Favoritos

é sg’pe

Sistema de Gestdo de Processos Eletrénicos

3) Bemvindo(a) .
Juliane Paula Mochnacz

° O S|stema Oferece algumas Opgaes pa ra que casan COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - Notificacdes | Mural de avisos
A . . 5 . s
voce realize o encaminhamento dos processos: T L
) 5GPe | Cadastro de Processo Digitel T Favoritar
i s mvindofs firmagéo de Cadastro @
Sistema de Gestdio de Processos Eletronicos &) ool rochnacz ™ "
cadan sgpe gggﬂmmm CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - Notificagbes Mural de avisos
=Menu~ [ Filade trabalho & Pégina inicial © Audaw & Femementesw | Suporte = peragéo realizada com sucesso Log 0 a po’s co nC| u | roca d aStrO dO p rocesso
LI SGPe | Consulta de processos/documentos ¢ Eavoritar >rocesso nimera CASAN 00000081/2020 cadastrado com sucesso. .
= Pegas do Processo Digital ®
Processo | Pegas | | Tramitagoes  Tarefas Volumes || Dados Adicionais
Processo CASAN 000000612020 ) o de lico & B s do Processo
Pogas - Grgéio: | Companhia Catarinense de Aguas & Saneamento
B seiesion: 5 a- * Processo:| CASAN D0000081/2020 4

Auluagio

—ll— S —
[— &) @ Maisagoes A

e Pela pasta digital do

L Setor de competénci.

Entrada: 26/10/2020

Observagoes

Governo do Estado de Santa Catarina Hora: 1520
e Sistema de Gestdo de Processos Eletrénicos - SGP-e
TERMO DE AUTUAGAO Novo
casan
<
Processo CASAN 00000061/2020
= -3
Dados da Autuagao B B sisemadecestio depracessos Eietronicos 4 e
K sgpe  couriacamaaniens D AGUASE SANEAMENTO Notficagbes | Mural de avisos
Autuado em: 24/10/2020 as 19:04 = Menu ~ [ Fila de trabalho 44 Pagina inicial @ Ajuda- & Ferramentes - § Suporte
Setor origem: SRS - Superintendéncia Regional de Negécios Sul/Serra
: SRS - Superintendéncia Regional de Negacios Sul/Serra I 5ePe | Consulta de processos/documentos Favorite
Interessado: Victor Paiva = Processo Digital @
Classe: Minuta de Regimento Interno
Assunto: Regimento Interno Processo | Pegas ~ Tramitages | Tarefas Volumes ~ Dados Adi

B

+ Crisr tarefa

+ Imp

fprocesso.

A\ Este procesas foi seaspenssa o processs CASAN 00000060/2020 em 28/10/2020 por T_VI3002806 SOFTPLAN.

Eate Proc. aigits! esté vinculsoo 80 processo CASAN 00000060/2020.

Q igital
Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos U & S
COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - s is0s drgao: [ CASAN —
casan Sgpe o Notificagtes | Mural de avisos Orgao: P
Namero: | CaSAN 00000051, 2020
=Menu~ [ Fila de rabaiha # Paginainicial @ Ajuda~ & Femamentas~  § Supore -
24n0/2020
-] . —
y £ 1900
= Processos da Fila de Trabalho a o
il ce trapaino: ‘Setor de abertura: | SRS - Supenntengencia Regions! oe Negcioa Sul/Serra
Julfane Pavis Moshnacz ~ - . o
* * a Setor de origem: | SRS - Superintengéncia Regional ae Negécioa Sul/Serra
¥ Processos/Documentos
S Grupo: Recebidos ( Digtais ) Menu Assuntos Busca setor SRS - S ae i
- assinaturas Solicitadas Filtros favoritos favoriios Interessado(s): | XXCXKKXXXXX- Vietor Paiva
Assinawuras Pendentes
- Classe: | Minuta oe Regimento Imems
g (| | D | Recaticos®) Menu favoritos € inuta o2 Regimenta Inemo
~ Fisicos e ASSUNIO: | Regmento Interna
Meus processos . .
Ruen?dus Nimero Nimero SPP  Set. atual Assunto 1. 56Pe > Cadastro de Processo. Detalhamento do assunto:
P [F] CASAN 00000061/2020 Vol. 1 {™ SRS Regimento Interno Digital
Todos precessas 2 56Pe) Consuita de
Frocessos importados epccssosdocumerdos
Tarefas [F] CASAN 000000602020 Vol. 1 [ SRS Regimento Interno 24/10/2020 ET > Modelos de.
~ igitais
Meus processos
Recebidos (2) [[] CASAN 00000059/2020 Vol. 11" ES plano de Saide e Odontol .., | Teste para elaboracio de documents de € .. | 23/10/2020
Nea recebidos (2)
Todos processos (10) P I f | d b I h
IR [F] CASAMN 00000055/2020 Vol. 1 {-% SRS Auditoria Interna Selizes sugitaria g login dos funcionsris| | 23/10/2020 ela Tlla e tra a 0.
Tarefas (1}

4 Afterar Dados

4 Cadastrar Doc.
Vinculado

€ Visualizagio i
Cronalagica

it &m
9 Depois de consultar o processo.
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Encaminhamento

Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos
sgpe COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO -
casan CASAN

Bem-vindola). .
Ny & Suliane Paula Mochnacz
notificagdes | Mural de avisos

=Menu~ [ Fila de rsbalho

@ Paginainicial @ Ajuds~ & Femamemtas~  § Suporte =

L SGPe | Consulta de processos/documentos

#r Favoritar

* Todas as opgdes levam vocé para a tela de ‘Encaminhamento de

= Encaminhamento de Processos

Processos/Documentos’.

| Peges | ©

Processos/Documentos

@

* O primeiro campo a ser preenchido é o ‘Motivo tramitagcdo’. Ao
clicar na lupa, no final da linha, os motivos pré-configurados

Numero Volume  Detalhamento

CASAN 00000061/2020 1

Anotaghes

NePaginas  Tipo

estdo disponiveis para selecdo. Ere o

» Selecione-o e, em seguida, clique no botao ‘Selecionar’.

Motivo tramitagio’:
Encaminhamento*:.

0de 2000 cerecteree|

Sistema de Gestéo de Processos Eletronicos

Bem-vindo(a). .
& Juliane Paula Mochnacz

N
~

GOMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS £ SANEAMENTO - o
casan SOPE€ i es | Mural deavisos amitag#o na pasta digital
SMenu~ [ Fila de trabalho # Paginal © Ajuds~ £ Ferementas~  § Suporte =
G sGPe | Consulta de processes/documentos #r Favoritar
= Encaminhamento de Processos @ Termino do prazo:
Encaminhamento | Pegss | Controle de acesan hd
Consulta de Motivos de Tramitagio ®
- -
o o Encaminhar  IRTTE
Numero Volume  Detalhamento s Tipo | ) - etroni - —
Sistema de Gestéo de Processos Eletronicos Bem-vindo(a). -
CASAN 00000083/2020 1 Solicita fiscaliza (— B sgpe COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - Notificagbes | Mural de avisos & Juliane Paula Mochnacz
casan CASAN
Pmmmr impar
Anotagdes Qs Para encaminhamento =Menu~ [ Fila de rabslho # Pagna inicial @ Ajuda~ & Femsmentas= Suporte =
02 Processa recusado -
Dados do E: G2 5GPe | Consulta de processos/documentas o Favoritar
Motivo tramitagho: | = Encaminhamento de Processos ®

Encaminhamento*:

0422000 ceracteres,

([ Gerar pega de tramitagéio na past
O Assinar dados

Proxima Tarefa
‘Quanticads de registros e Selecionar of
Prazo (dias): s

Tarefa®:| - Ages—

| Pegas | C:
Consulta de Encaminhamentos Padrao ®
Processos/Documentos

Numero Volume
CASAN 000000832020 1 Solicita fizcalizag (
an:lrar Limpar
Anotagdes O Paraanalise
O Para analise, parecer e retomo ao solicitante.
Dados do E i O Para definicao.
1 Motivo tramitagao®:| 3 Pars enceminhar

Encaminhamento*

* O campo ‘Encaminhamento’ pode ser preenchido com um
parecer de sua preferéncia ou escolhendo um parecer pré-
definido (encaminhamento padrao), disponivel pelo icone
da lupa ao lado do campo.

* Da mesma forma, selecione-o e, em seguida, clique no
botao ‘Selecionar’.

0de 2000 carscteres

] Gerar pega de tramitagéo na past
[ Assinar dados

Proxima Tarefa

Quentidade de registros a
Prazo (dias)

Tarefar | - Agtes -

' Selecionar ! ecl

softplan



é Companhia Catarinense ’>)

C€asAN de Aguas ¢ Sancamento s gp e

* Depois de preencher os campos obrigatdrios
‘Motivo Tramitacdo’ e ‘Encaminhamento’, ha
no formulario duas caixas de selecao que
podem ou nao ser selecionadas.

* A opcao ‘Gerar peca de tramitagao na pasta
digital’ vai fazer com que o conteldo deste
formulario seja incluido na aba ‘Pecas’ do
processo como um documento gerado
automaticamente pelo sistema.

IMPORTANTE: toda documentagdao gerada
automaticamente pelo sistema nao pode ser
excluida posteriormente.

* Ja a opcao ‘Assinar dados’ permite que vocé
assine a pega de encaminhamento, caso a
opcao ‘Gerar peca de tramitacdao na pasta
digital’ seja marcada.

* Se a atividade do encaminhamento possuir
um prazo para execucao por parte do
proximo setor, vocé poderd informa-lo nos
campos ‘Prazo (dias’ ou ‘Término do prazo’.
Ao preencher um, o outro serd calculado
automaticamente.

Encaminhamento

A » Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos .[3 r_j &) Bemevindola) -
Juliane Paula Mochnacz
COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - ifi fis
casan Sgpe Casen Matificagdes Mural de avisos
= Menu ~ [P Fila de trabalho & Pagina inicial © Ajuda~- #~ Fermamentas ~ f Suporte -
D SGPe Consulta de processos/documentos i,'.\j’ Favoritar

Encaminfi@mento | Fegaz | LControle de acesan

-

Processos/Documentos
Numerg Volume  Detalhamento N° Paginas Tipo
CASAN D0000093/2020 1 Solicita fiscalizago da unidade XHXX @
Anotagoes

Dados do Encaminhamento

Motivo tramitagho*:| 3 Pera enceminhamenta
Encaminhamento®:| Encaminno solicitagio pars endlise, emizadio de parecer e envio da reapoata ao soficitante.

0de 2000 ceracteres

| 4
=)

[[] Gerar pega de tramitagéio na pasta digital
[[] Assinar dados
S E—
6 — y

<

=
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* O campo ‘Tarefa’ possui trés opcoes:

Proxima Tarefa

Prazo (dias):| 730
Tarefa*:| - Agdes - 1 Proxima Tarefa
iag)-| 7 i - 10142
Devolver para remetents Prazo (dias):| 730 Término do prazo:| 10/11/202010 m

Encaminner para outro setor Tﬂlefa*:[ Devolver pars remetente v]

Encaminner para alguém go meemo aetar
‘ Encaminhar l ) Voltar |

o ‘Devolver para remetente’

Essa opcao encaminha o processo de
VO Ita para 0 ljlltimo seto r/usua,rio que Pl'jn-n.'a TarEfa I H sGPe Consulta de processos/documentos \fr Favoritar
encaminhou para o setor atual. Depois Prazo (dias): | 730 Témmit i
de selecionar esta opgdo, clique no e T
botao ‘Encaminhar’. Setort: S—— o | . Q
Usugrio: 1 Encaminhamento: - [ ) Q
_ Dde 2000 caracteres
o
O sRs Superintendéncia Regionsl de Negocios Sul/Serra A
& - t] C /4 nCia Armazem
e Encaminhar para outro setor O ST o e S S =
(O Gerar pega de tramitagdona past () srs/ABDN Agéncia Brago do Norte
[] Assinar dados ) SRS/ABDN/DORFA Rio Fortuna
- ~ - e - - O SRS/ABDN/DOSRL Santa Rosa de Lima
Ao selecionar esta opc¢ao, o sistema habilita mais dois campos: Préxima Tarefa O snsiapouseor  Seoropeecions e e do e
Pz iy 5 e
. , . , . Tarefar:| Encaminner pera outro setor Q) SRS/ACES Agencia Campo Belo do Sul A
Setor’: informe para qual setor o processo serd encaminhado. ' ; Q
‘Usudrio’: este campo ¢é opcional. Ele restringe o encaminhamento a um | = fesse “
Unico usudrio do setor selecionado (tramitagdo interpessoal). Depois do |~ ™= ) e == -
preenchimento, clique no botao ‘Encaminhar’. e —— Q
O ABAGGIO ANGELA NANDI BAGGIO 4
O DIEGOSOFTPLAN Diego Figueiredo m
L, , i O euza ELIZA PEIXOTO BONOTTO
IMPORTANTE: a pratica recomendada pela CASAN é preencher somente huiadeiguunlagy KX SN T2
campo o setor. Desta forma, qualquer um dos usuarios vinculados ao setor Psima Taela R T T —
. Je (O T_HU3002942 SOFTPLAN  Hugo Piovesan Goncalves
pode atender ao encaminhamento. i O T :
setor{ 5w | — Q
Usudrio: Q
Quando o processo € enviado para um usuario especifico, ele pode ficar e @ s @O 1 EBOG ==
parado por auséncia do usudrio (férias, licenca, etc). e o

softplan
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Proxima Tarefa

Prazo (dias):| 730 Término do prazo-| 10/11/202010 m

Tarefa*:[ Encaminher para alguém do mesmo setor V]

Usuario*: O\

Q SGPe consuita de processos/documentos ‘-J:{ Favoritar
Anotagoes
Encaminhar para alguém do mesmo setor s i3 oo (ISR =

Q
Encaminhamento*: : Q

0de2000 cerscteres

Esta opcdo restringe a resposta a um Unico usuario do setor atual il U™
do processo. Somente este usuario terd a carga do processo. e
O EUZA ELIZA PEIXOTO BONOTTO
; . (0 Gerar peca de ramitagho na past () GEENEDET GILBERTO BENEDET JUNICR
IMPORTANTE: lembre-se que quando o processo € enviado para O sssinar davos O wuzsorTeLAn Lz ot
;. e . A . O RO105651 ROSANGELA DE ASSIS LUCIO MOLINER
um usuario especifico ele pode ficar parado, por auséncia do Proxima Tarefa O T_rea0s050FTPLAN  Femanco naim
yal - . () T_HU3002042 SOFTPLAN  Hugo Piovesan Goncalves
mesmo (férias, licenca, etc). prazo (fesy | 720 O TissD0zee SOFTPLAN  uliane Feuis iochnacs
Tarefa*:| Enceminner para alguem oo mesma & ) T_VI2002896.50F TPLAN Wictor Remos e

Usudrio*: O\

o () 04e15 @O @dOG ;
-

softplan
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€AsAN de Aguas e Sanecamento gp e

£ sgpe BEMEINEAINNINIIIRT ® O & %ew. -+ Para confirmar se o encaminhamento foi realizar e consultar as
e~ e dembolio #Pigmincel @ Auda- 5 Femamentom- § Sworie - tramitacdes anteriores do processo, consulte o processo e acesse a
2 56Pe | Consulla e processos/documentos S Favoritar aba ‘Tramitagﬁes’_
(= Tramitagdes do Processo Digital @
- P' o o e Nesta aba vocé poderd conferir as seguintes informacdes:
P | voitar .
—a T * Setor de encaminhamento
Dedos o Processo Dl S ——— * Data de recebimento do processo,
Hmer. e oucons;_ 9 « Usuario que recebeu o processo,
Interessado:  £62.029.109-25 - Julisne Pauls Mochnecz .
- ST * Data do encaminhamento
e m— » Usuario que encaminhou o processo
© visualizar todos os despachos .
e Despacho dado no encaminhamento

setor Recebimento usuario recebimento Encaminhamento Usudrio encaminhamento Despacho T AT . R R R . . ~
T o e * Na coluna TI fica registrado se foi realizada uma ‘Tramitacao
v e el ' ) ‘ Interpessoal’. Caso vocé queira visualizar as tramitagdes
e o . @oe interpessoais, clique no icone do ‘bonequinho’.

Ti- Tramitagda Interpessoal de processos/dacumentos (pessogs do mesmo setor)

AT - Anotagdes da tramitagao

* A coluna AT informa se ha ‘Anotacoes da Tramitacao’.

Tramitagoes
Setor Recebimento Usuario recebimento Encaminhamento Usuario encaminhamento Despacho T AT
SRS 28/10/2020 - 16:23 Julizne Peula Mochnacz 28/10/2020 -17:08 Julisne Paula Mochnacz Engaminnamento
DP 28/10/2020 -17:24 Julizne Peula Mochnacz 281072020 -17:24 Julisne Paula Mochnacz Recuss de Processo
SRS 23/10/2020 -17:24 Julizne Peula Mochnacz ;

exibindo: () ate €)des @O | DO

T1 - Tramitagéo Interpessoal de processos/documentos (pessoas do mesmo setor)

AT - Anctagies da tramitagéo

softplan
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C. Companhia Catarinense
€AsAN de Aguas e Sanecamento

Encaminhamento

Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos

p———13 sgpe Eggf:NH\AcATAHWENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - notificages
=Menu -~ [ Fila de rabalho # Pagina inicial %)
» Sistema de Gestéo de Processos Eletronicos
sgpe COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - _ : N
casan CASAN [= Processos da Fila de Trabalho

Fila de trabaiho:
Juliane Faula Mochnacz v

V¥ Comespondéncias (C) Data de recebimento descendente
i minhas comespondéncias
- Recebidos (4)
N&o recebidos
i Todas cormrespondéncias (4)

i Comespondéncias importadas

(O N° do processn
() Setor atual

(C) Prazo do encaminhamento

' Pporassunto
¥ Auditoria Intema
Encaminhar (1) 1

¥ Porassunto duliane Pauls Mochnacz

I v
' auditoria Intema 1 _CASAN DOODNOSE/ 070 Vol 0 = B3 T

Encaminhar (1} 1 W pssivara
Assinstures Soliciadas

Assinaturas Pendentes

v Fisicos
Meus processos
L Recebidos:
L Nao recebidos
Todos processos
- Processos importacos

» Tarefas

¥ Digitais

Meus processos
- Recebidos (17)
L.~ Nao recebidos (1)

* Pela ‘Fila de Trabalho’ vocé pode receber e encaminhar os processos em lotes. —_—

- Tarefaz (1)

¥ corespondencias
Minhas comrespondéncias

* Para encaminhar em lote, os processos devem estar no mesmo setor, ja terem e

sido recebidos e o destino deve ser um Unico setor.

CASAN00000088/2020

CASAND0000086/2020

CASAN000008/2020.

Encaminhamento

Processos/Documentos

= Menu ~ " Fila de trabalho Informagées
v
_ i Y Assinatura i e e ()
[= Processos da Fila de Trabalho o s eeetures Solicitades Filtros [©)
e ——— - Assinaturas Solicitadas
Assinaturas Pendentes
Julizne Pauls Mochnacz v -
Informagoes & s & |m|| s D Recebidoa {17)
¥ Processos/Documentos 0
' assinatura y Grupo: Recebidos ( Digitais ) [ Meus processos Nimero Mimero SPP Set. atual Detalha — Pra
8 Filtros - Recebidos
- ’*55!“5‘“’“ . Mo recebidos AN 00000098/2020 Vol. 1 |™ SRS Regimento Internc 29/10/2020
i~ Assinaturas Pendentes Processo| sasions Todos processos
~ Fisicos L. Processos importados
: _ Seleciane - . - o Tarefas - - 10/
L Meus processos @)| - Selecione Selecione AN 00000096/2020 Vol. 1 {™ SRS Regimento Interna deralhamente 29/10/2020
Recebidos Setor atual Q V' Digitais
i Mo recebidos Meus processos
Todos processos Setor de encaminhamento: Q Recebidos (17) AN 00000093/2020 Vol. 1 {3 SRS Sistema de Abasteciment] ,., | Solicita fiscalizagio da unidade XXX 28/10/2020
Processos importados Agrupamento: Q N&o recebidos (1)
i Tarefas ~ Todos processos (18)
Data de encaminhamento: m a m Processos importados ASAN 00000061/2020 Vol. 1 {™ SRS Regimento Interno 24/10/2020
o Tarefas (1)
5505 Prazo; a
e m m ' " c""es;"mm"cm a sg%e Sistema de Gestéo de Processos Eletronicos
o - Minhas comespondsncias [F] CASAM 00000060/2020 Vol. 1 | COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS £ SANERMENTO Notficagdes
Padréo do Sistema e casan Casan
Néo recebidos (1) ® Recebidos (4)
L. Todos processos (18) (7 Data de tramitagdo ascendente N8o recebidos =Mgnu~ [ Fila de trabalho # Paginainicial @ /
processos mportados O i te s desseneme - Totasconespocries () B csmoonosrzoove i1
- Tarefas (1) i Coespondéncias importadas - =34 de Processos/D 0]
ordenar IWTZO Dsta de recebimento agcendents Fe—

Volume  Detalhamento

1 ostshamemo

1 Solicta fisalzagio da unidede X1

Anotages

NePéginas  Tipo

=M= =]

Dados do Es

Motivo tramitagaor:
Encaminhamento*:

0622000 seracteres

(0] Gerar pega de tramitaggo na pasta digital
(0 assinar dados

Proxima Tarefa

pp

Todas @
Corespondéncias importadas

¥ Porassunto
¥ auditoria intema
Encaminhar (1)

¥ Consulta de Viabilidade

* Na lista de processos vocé deve selecionar quais 0s processos que serao sE=me
encaminhados e, em seguida, clicar em ‘Encaminhar’.

¥ Estatto Social
Encaminhar (1)

¥ Plano de Saude ¢ Odontoldgico
Encaminhar (1)

Prazo (dias}: Témino do prazo:

Tarefar:| - Agies -

* Ao clicar em ‘Encaminhar’, a mesma tela de encaminhamento ja detalhada
sera aberta e todos os processos selecionados para envio serdo exibidos no

topo da tela.

* Preencha os campos conforme explicado
anteriormente e cligue em ‘Encaminhar’.
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C. Companhia Catarinense
€AsAN de Aguas e Sanecamento

Encaminhamento padrao

Sistema de Gest#o de Processos Eletronicos

| é »

Bem-vindo(a),
Juliane Paula Mochnacz ™

A\ 0 .

—A sgpe Eggﬁmma CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - Notificagbes Mural de avisos
dm Fila de trabalho # Pagina inicial © Ajuda~- 4~ Femamentas = f Suporte =
GPe - Q 9
4 dastro de Processo Digital L & Menu favoritos # Assuntos favoritos Q. Busca
> tro de Documento Digital w
> ¢a0 de Documento iy Menu favoritos €
» Consulta de processos/documentos
F—— ento Padrio . 1. SGPe » Cadastro de Processo Digital .
3 Processe
» Sistema de Gestdo de Processos Eletrdnicos ):L E;l &) oo ochnacz ™
3 Documento A sgpe Eggﬂmrmm CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - Notificagdes Mural de avisos
r__l Relatdrios = Menu [ Fila de trabalho # Pagina inicial © Auda~- 4~ Femamentas = § Suporte -
(3 Cadastros basicos
. - L =cPe Encaminhamento Padriéo 7 Favoritar
3 configuragdes
> Configuragdes da Fila de Trabalho w > Cadastro de Encaminhamento Padréo ®
> Alteragio de senha w Set
: ) o Consulta de Setores ®
> Preferéncias do usudrio W setore Q
» Consulta de transferéncia de processos F . e
» Navegador de Documentos = ]
> Consulta de Agrupamento de Processos W Limpar
) =RS L ia Regional de Sulysera sim
) SRS/AAMEZ Agéncia Armazém sim
() SRS/AAMZ/DOSMH Distrito Operacional de So Martinho(Guabiroba) Sim
() =RS/ABDN Agéncia Brago do Norte sim
() SRS/ABDN/DORFA Rio Fortuna sim <
) SRS/ABDN/DOSAL Santa Rosa de Lima Sim
A . . . - . - :
» Caso vocé queira padronizar os encaminhamentos do seu O sas/asonsEa Setor Operscionalde Brago do Norte sm
) . s . . . () SRS/ABRO Agéncia Bom Retiro sim
setor, clique em ‘Menu’ e, em seguida, na funcionalidade O sas/aero/oeCs Bocaina do sul sim
() SRS/ACES Agéncia Campo Belo do Sul Sim

‘Encaminhamento Padrao’.

* Informe o campo ‘Setor’ e, depois do preenchimento,
serao exibidos todos os encaminhamentos cadastrados
para o setor selecionado.

«©©

o

:
;

:

DO —
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casan de A:uaseSaneamemo sgpe Nncaminhamento padrao

stems de Gestao de Processos Eletroni A &) SRS v
COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - i jis
casan Sgpe Canin Notificagdes Mural de avisos
=Menu~ [ Filade trabslho A Pagina inicisl @ Ajuds~ & Femsmentas = £ Suporie =
Cd sePe | Encaminhamento Padréo i Favoritar
= Cadastro de Encaminhamento Padréo @
Setor
setort: | 5A% Superintendéncie Regionsl e Negdcios Sul/Seme Q

* Vocé podera editar os encaminhamentos ja
publicados e incluir novos.

Nome resumido*

Pars snalize

Pare providéncies conforme definigEo.

e Cligue em 'Adicionar' e uma nova linha para
inclusdo sera adicionada.

Pers anslize, parecer & retomo 2o solicitante.

4
* Informe o titulo do encaminhamento que
7 = Menu ~ ) Fila de trabalho 4 Pégina inicial @ Ajuds - f Ferramentas ~ i Suporte =
sera cadastrado. Ep———— 7 o 7 nconsr >
= Cadastro de Encaminhamento Padrao @ =

Para incluir o texto completo do Seror
encaminhamento, clique no icone da coluna
‘Enc.*’, informe o texto e clique em ‘Salvar’ :
na janela aberta. p—

Pers providénciss conforme definigie.

0

Setort: | sas Superintendencie Regionsl de Negécios Sul/Semrs

.

Bem-vindofe) .
& Juliane Paula Mochnacz

Pare snslize, perecer 2 reierma 5o salictante Notificagiies | Mural de avisos

PEE®

Para concluir o) cadastro do =L § Ot Qame | SErmme | § Erme
encaminhamento, clique em ‘Salvar’ abaixo 7 revrer
do botado ‘Adicionar’. — ﬁ B
Quantidade de regiomos: )  Adicionar |
Pronto! O ‘Encaminhamento padrdo’ Enc.* 3
-7 4 - s Encaminhamentos Texto
CadaStrado Ja eStara dlsponlvel para = Nome resumido Encaminho selicitegio para anélise, emisséo de parecer e envio da Enc*  Inativo
~ A resposta &0 solicitante
selecdo quando vocé for efetuar um | : ’
encaminhamento. T
<

-Tl Quantidace de ragiamos: ) 4 Adiciona,
T Ca)
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